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Constructys devient le premier OPCO a obtenir
la certification ISO 9001

Constructys annonce l'obtention de la certification ISO 9001, délivrée par AFNOR Certification,
devenant ainsi le premier OPCO a obtenir cette norme de référence. A l'issue de I'audit de
certification, Constructys a démontré un pilotage de ses actions éprouvé, un déploiement
opérationnel performant, ainsi que la mise en place d'une démarche d'amélioration continue, le
tout au service des entreprises et des salariés de la Construction. Cette certification témoigne de
I'engagement constant de Constructys pour toujours mieux répondre aux enjeux de formation
du secteur.

Ce 17 juin, Constructys annonce devenir le premier OPCO en France a obtenir la certification ISO 9001,

délivrée par AFNOR Certification, organisme francais de référence.

['audit de certification a été conduit sur 'ensemble des activités de Constructys. AFNOR Certification a
audité la performance du systéeme de management, la qualité de la gouvernance et du pilotage, la

cohérence des orientations stratégiques, leurs déclinaisons opérationnelles et le suivi des opérations.

Dans son rapport, AFNOR Certification met tout d'abord en avant I'expertise approfondie de 'OPCO
dans le secteur de la Construction, qui lui permet de mettre en ceuvre efficacement la Convention

d’'Objectifs et de Moyens (COM), document stratégique qui fixe les grandes orientations de Constructys.

Ces orientations sont par ailleurs au coeur de la communication interne de l'opérateur de compétences
: chaque collaborateur connait précisément son rble et ses responsabilités dans l'atteinte des objectifs
fixés. L'OPCO dispose également d'outils de pilotage pour suivre ses activités avec précision, structurer
la relation avec les adhérents et maitriser chaque processus opérationnel. Autant de leviers qui facilitent

aussi I'adaptation des actions aux besoins de chaque territoire.

Enfin, 'audit met en lumiére la démarche d'amélioration continue mise en place par Constructys.
L'OPCO s'est notamment doté de plans d'amélioration pour optimiser ses outils, ses méthodes de
travail et son offre de services avec I'ambition de couvrir aussi bien les besoins traditionnels des

entreprises que les enjeux de transitions du secteur (intelligence artificielle, numérique, écologie, ...).



« Cette reconnaissance n'est qu'un début pour Constructys. AFNOR Certification viendra vérifier
chaque année que l'entreprise respecte ses engagements. C'est toute la force de la certification 1ISO

90017 : s'engager dans une démarche a long terme d'amélioration continue. »

Violaine Trajan, Responsable des relations institutionnelles d’AFNOR Certification

« Constructys est particulierement fier d'étre le premier OPCO & obtenir la certification ISO 9001
dAFNOR Certification. Cette reconnaissance traduit avant tout la qualité de l'engagement de
Constructys et de ses équipes pour accompagner au mieux, partout en France, les entreprises et les
salariés de la Construction. Cette certification s'inscrit pleinement dans les ambitions portées par
I'OPCO en matiere de satisfaction de ses adhérents et nous encourage a aller encore plus loin pour
répondre aux enjeux de formation du secteur. »

Christophe Possémé, Président de Constructys

« La certification ISO 9001 est une norme de référence, elle atteste d'un niveau d'exigence important
en matiere d'organisation et d'efficacité. L'obtenir était avant tout une facon de mettre nos pratiques
a lI'épreuve, les résultats démontrent que Constructys dispose bien d'outils assurant un suivi précis des
interactions avec les entreprises, de la gestion des compétences de ses salariés, et a intégré une

véritable démarche d'amélioration continue. »

Sébastien Bouleau, Directeur général de Constructys

Constructys est l'opérateur de compétences (OPCO) de la Construction. Il accompagne les 250 000
entreprises du Batiment, des Travaux publics et du Négoce des matériaux de construction dans la
montée en compétences de leurs salariés. L'objectif ? Faire évoluer les métiers et les qualifications face
aux conséquences des transitions démographiques, économiques, techniques, numériques et
écologiques, afin de batir le monde de demain. Un monde durable et résilient.

Formation, financement et recrutement des salariés, conseil aupres des dirigeants des TPE et PME,
accompagnement des DRH : les équipes de Constructys s'engagent sur le terrain au quotidien aupres
de toutes les entreprises, pour les aider dans leurs choix et financer des parcours professionnels adaptés
a ce nouvel environnement. Avec 14 implantations sur tout le territoire frangais, les 450 salariés de
Constructys accompagnent et conseillent les adhérents pour sécuriser les parcours professionnels,
anticiper les évolutions et décrypter la réglementation. Enfin, 'OPCO promeut et finance l'alternance,
un levier indispensable pour sécuriser les recrutements futurs.

En 2025, Constructys a financeé le parcours de plus de 437 000 stagiaires.
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