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Diag Performance 



Phase 1 : Etablir le diagnostic de l’entreprise (trame simplifiée)

L’entreprise 
L’environnement de l’entreprise 
	· Le marché, les clients
· (typologie du client, marché en évolution, en déclin, nouveaux marchés, nouveaux clients, …)

	

	· Les produits, les services rendus
· (Types de produits, types de services, qualité recherchée, …)

	

	· Les moyens à disposition pour produire
· (Ateliers, chaîne de fabrication, machines, véhicules, …)

	

	· L’historique de la société
· (Changements, faits marquants, Réorganisations, groupe de sociétés,  répartition géographique, …)

	

	· Les enjeux, les évolutions à venir
· (Evolutions techniques, de la demande,  des volumes,…

	

	· Les facteurs clés de la performance
· (les avantages / concurrence, place des RH dans la performance,…)

	

	· Les axes de développement prioritaires
· (Les priorités à court terme, moyen terme, les opportunités à saisir, …)

	

	· La politique commerciale
· (les stratégies face aux types de clients, face aux nouveaux clients, …)

	



Le fonctionnement de l’entreprise
	· L’organisation du travail
· (Saisonnalité, Rythme, 35 heures, Process de fabrication, Certification en cours,  réalisation du contrôle qualité…)

	

	· Les dysfonctionnements majeurs
· (types de problèmes récurrents, la gestion des incidents, …)

	

	· Le système de reconnaissance
· (entretien annuels, critères définis, composantes de la rémunération, ….)

	

	· Les projets d’évolution de l’organisation du travail en cours ou à venir

	

	· Le management, la communication
· (Pratiques de management pour traiter les problèmes – retours client, qualité - circulation de l’information, dialogue social, relations aux IRP…)

	

	· Les investissements récents ou à venir
· (Projets d’investissement et incidence sur l’emploi, …)

	




Les ressources humaines de l’entreprise
	· Chiffres clés
· (Nombre de salariés par catégories, répartition Hommes Femmes, permanents vacataires saisonniers, …)

	

	· Les parcours professionnels
· (comment sont-ils gérés ?, les passerelles, …)

	

	· Répartition des compétences
· (Niveau de qualification, évolution des  emplois dans le temps,  …)

	

	· Les pratiques de développement des compétences
· (Les formations,  en interne par tutorat, sur le tas,…)

	

	· Pyramide des âges

	

	· Les recrutements, les départs
· (Turn over, …)

	

	· Conditions de travail
· (Pénibilité, 3X8, …)

	

	· Les projets en cours ou à venir

	

	· Le contexte de l’emploi en local sur le territoire

	




	Atouts
	Fragilités

	
	



Le projet compétences
1. Les objectifs d’évolutions
· (Les objectifs d’évolution sont des objectifs liés à des constats de dysfonctionnement récurrents ou à l’accompagnement de projets stratégiques de l’entreprise. Ils définissent les résultats visés, les effets attendus sur le terrain, et auxquels la formation va pouvoir contribuer.)

Le projet, les objectifs de développement de compétences
· (Les éléments déclencheurs, les situations nouvelles à maîtriser, .les objectifs à atteindre à l’issue du dispositif de développement des compétences qui sera mis en place, …)

La population concernée
· (Pourquoi cette population ?, caractéristiques : ancienneté, niveau de formation, statut, place dans le process de fabrication, ..)

Autres moyens à associer à la formation

· …
Faisabilité
	· Investissement dans la démarche

	




	· Tuteurs

	

	· Rythme de l’activité/saisonnalité

	

	· Comité de pilotage

	

	· Disponibilité des personnels

	

	· Les impacts de la démarche
· Gestion des coefficients, CQP, Convention collective…

	

	· Financement

	



Les conditions de réussite
· …












Documents supports à rassembler
(Selon la taille de l’entreprise, plusieurs des documents cités ci-dessous ne peuvent être mis à disposition, ce sont alors les interviews qui constituent la principale base d’informations).
· 
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· Le projet d’entreprise
· Organigramme
· Fiches de postes
· Livret d’accueil 
· La convention collective dont dépend l’entreprise
· Les critères d’appréciation des performances retenus au cours des entretiens annuels
· Distribution des effectifs selon les rythmes annuels
· Les résultats d’audits réalisés
· Le plan de développement des compétences
· Le descriptif des actions de formation déjà conduites
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