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Diag Performance 



· Phase 1 : Etablir le diagnostic de l’entreprise

Fiche d’identité de l’entreprise

Raison sociale : 	 Forme juridique : ……………………………………………………………………………..
Agence de (le cas échéant) : 	………………………………………………………………………………………………………….
N° SIRET : 	 Code activité : …………………………………………………………………………………
Adresse : ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
Code Postal : 	 Commune : ……………………………………………………………………………………. 
Site Internet : ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Responsable ENTREPRISE : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
Tel fixe : 	 Tel portable : ………………………………………………………………………………….
Fax : 	 E-mail : …………………………………………………………………………………………..
Référent permanent PROJET : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Tel fixe : 	 Tel portable : …………………………………………………………………………………..
Fax : 	 E-mail : …………………………………………………………………………………………..

Diagnostic global
L’entreprise et son environnement
	· L’historique de la Société :
· Origine 
· Faits marquants / changements majeurs
· Organisation / réorganisation
· Croissance interne / externe
· Implantations géographiques
· Les activités :
· Types de travaux
· Types de service
· Qualité recherchée
· Impact des mesures environnementales et/ou des économies d’énergie
· Le marché, les clients :
· Chiffres clés : CA des 3 derniers exercices, résultat des 3 derniers exercices
· Typologie des clients : publics (Etat, entreprises publiques, collectivités territoriales), privés, …
· Nouveaux marchés
· Nouveaux clients
· La politique commerciale :
· Stratégie par type de clients
· Recherche de nouveaux clients
· Organisation commerciale
· Communication externe
	· Les moyens de production :
· Locaux administratifs
· Locaux techniques
· Ateliers
· Parc outils, machines, véhicules
· Les investissements récents ou à venir :
· Nature (matériels / immatériels)
· Volume
· Financements
· Les facteurs clés de la performance :
· Avantages concurrentiels commerciaux, techniques, humains
· Place des ressources humaines dans la performance
· Les axes de développement prioritaires :
· Perspectives à court et moyen termes (évolution de la demande et des techniques, tendances en termes de volume d’affaires, de taille…)
· Priorités à court terme, moyen terme, long terme
· Opportunités à savoir
· Risques à anticiper




Le fonctionnement de l’entreprise
	· L’organisation interne :
· Structure de l’organisation (services, unités, entités, sites)
· Organigramme formel / informel

· L’organisation du travail :
· Horaires hebdomadaires (35h, ARTT, saisonnalité)
· Organisation des chantiers, des ateliers, des services administratifs
· Mise en œuvre de la qualité (certification, procédures)
· Mise en œuvre du développement durable 

· Les modes de management :
· Pratiques managériales
· Types de délégation
· Types de management
	· La communication interne :
· Circulation de l’information
· Dialogue social
· Relations aux IRP

· Les systèmes de reconnaissance :
· Composantes de la rémunération
· Systèmes de reconnaissance individuelle/ collective
· Entretiens annuels / entretiens professionnels

· Les dysfonctionnements identifiés :
· Types de problèmes ou difficultés rencontrées
· Gestion des incidents
· Traitement des dysfonctionnements

· Les projets d’évolution de l’organisation en cours ou à venir :
· En termes de structure
· En termes de management




Les ressources humaines de l’entreprise
	· Les chiffres clés :
· Effectifs 
· Nombre de salariés par catégorie
· Evolution des effectifs durant les 3 derniers exercices
· Evolution par catégorie


· Les outils, les pratiques :
· Fiches de postes, de mission
· Référentiels emplois / compétences
· Entretiens 
· Outils de recrutement
· Recours aux dispositifs de formation
· Nature des relations avec Constructys
· Les compétences :
· Niveaux de qualification
· Evolutions des emplois et des qualifications dans la durée
· Déficits éventuels constatés
· Evolutions souhaitées
· Pratiques de développement des compétences : formation, organisation, tutorat, …
· Parcours et mobilités professionnelles
	· Les recrutements, les départs :
· Pyramide des âges
· Pyramide des anciennetés
· Turnover par catégories
· Départs en retraite
· Pratiques de recrutement


· Les conditions de travail :
· Horaires
· Pénibilité
· Sécurité 
· Qualité de vie au travail
· Le contexte local de l’emploi :
· Attractivité du territoire
· Difficulté de recrutement de personnel qualifié
· Caractéristiques du bassin d’emploi
· Les projets en cours ou à venir :
· En termes d’effectifs
· En termes de mobilité interne
· En termes de contenus des emplois et des compétences




Synthèse
	Forces
	Faiblesses

	
	

	Opportunités
	Menaces

	
	



Projet
· Les objectifs généraux visés par l’entreprise
· Formulation/reformulation du projet d’entreprise
· Dysfonctionnements à traiter
· Stratégies à développer
· Les objectifs de développement des compétences  
· Les compétences à développer
· Les situations à maîtriser
· Les priorités individuelles et/ou collectives
· Les personnes concernées par le projet de développement des compétences  
· Caractéristiques de la population concernée (âge, ancienneté, qualification, fonctions)
· Les priorités de traitement
· Les moyens à mettre en œuvre   
· Les formations individuelles et/ou collectives
· Les autres politiques d’ajustement : organisation, recrutement, accueil et intégration, tutorat, fidélisation, motivation, reconnaissance, communication, management, qualité de vie au travail

Faisabilité / Conditions de réussite de la prestation
· Engagement de la direction 
· Volonté de faire
· Communication sur la démarche
· Modalités de délégation
· Investissement dans la démarche
· Engagement relatif au temps à consacrer
· Identification des parties prenantes à la démarche
· Moyens et niveaux de financements (identification, calibrage)
· Comité de pilotage ou groupe projet
· Constitution
· Disponibilité
· Disponibilité des personnels
· Prise en compte des contraintes de l’activité
· Dégagement du temps nécessaire aux salariés pour la démarche
· Communication sur la démarche et sur les engagements
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